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CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION DU SERVICE WIFI OFFLOAD 

Pour se connecter au Wifi, le Client accepte les Conditions Générales d’Utilisation ci-dessous exposées : 

 

Le Service Wifi Offload (ou Wifi) permet au Client utilisant un terminal doté de la technologie Wifi et 

disposant d’une carte SIM mobile Orange de se connecter à l’internet mobile via le réseau Wifi mis en 

place par Sonatel Mobiles, pour la circonstance, selon les modalités décrites dans les présentes 

Conditions.  

L’utilisation du Service Wifi est assujettie aux conditions ci-dessous : 

Conditions préalables :  

 Pour bénéficier du Service, le Client peut : 

 utiliser le bonus Wifi dont il bénéficie ; ou 

 utiliser son Pass internet mobile pour se connecter au Wifi. 

 Le Client doit disposer d’un téléphone compatible avec le réseau Wifi ; 

 L’offre Wifi est accessible aux Clients prépayés Jamono ; 

 Les Clients postpayés et Kirène avec Orange ne sont pas concernés par l’Offre. 

Description de l’offre : 

 Le Client qui achète un Pass internet mobile reçoit automatiquement un bonus Wifi avec une durée 

variable selon le Pass :  

• bonus Wifi de trente (30) minutes offert à l’achat d’un Pass Internet jour valable 24 heures ; 

• bonus Wifi de deux (2) heures offert à l’achat d’un Pass Internet valable une semaine ; 

• bonus Wifi de huit (8) heures offert à l’achat d’un Pass Internet valable un mois, pour un montant 

inférieur à cinq mille (5 000) francs CFA ; 

• bonus Wifi de dix (10) heures offert à l’achat d’un Pass Internet valable un mois, pour un montant 

supérieur à cinq mille (5 000) francs CFA. 

 Les souscriptions à cette offre peuvent se faire jusqu’au 31 décembre 2020 à 23 heures 59 minutes. 

Parcours Client : 

 Le Client achète un Pass internet via les menus USSD #1234# et #144# ou sur les applications 

Orange Money ou Orange et Moi et reçoit par SMS l’information sur le positionnement de son bonus 

Wifi ; 

 Quand le Client entre dans une zone sous couverture Wifi Orange, son terminal compatible détecte le 

Wifi, visible sur son téléphone mobile, et il pourra basculer manuellement sur le réseau Wifi ; 

 En tentant de se connecter, le Client est redirigé vers le portail captif pour authentification. Le Client 

prendra connaissance des présentes Conditions Générales d’Utilisation qu’il accepte en continuant 

la navigation ; 

 Puis, il devra renseigner son numéro de téléphone mobile ;  
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 Par suite, un Code OTP lui est envoyé sur son mobile ; le Client devra, dans les délais fixés, insérer 

ce Code sur le portail pour s’authentifier et se connecter au Wifi. 

Limites d’utilisation : 

 A l’expiration ou à l’épuisement du bonus Wifi, en cours de connexion grâce au Wifi, le Client est 

informé de la fin du bonus Wifi via un SMS lui indiquant également que pour continuer la navigation, 

son Pass internet mobile disponible sera consommé, ou d’en acheter un, s’il n’en dispose pas ;  

 Si le Client prépayé continue d’utiliser le Wifi, son Pass Internet mobile sera décrémenté. S’il n’a pas 

de Pass internet mobile, il sera déconnecté du réseau Wifi. 

Données personnelles : 

 Les coordonnées téléphoniques du Client qui sont recueillies permettent son authentification en tant 

que Client Orange afin qu’il puisse se connecter au Wifi ; 

 Une fois cette confirmation faite, le numéro du Client n’est pas conservé dans le système 

d’information de SONATEL ;  

 Pour des besoins de facturation, seront collectées les données de consommation du Client sur le 

wifi, notamment, la durée de connexion (heure de début et de fin), les modalités de connexion (via le 

bonus Wifi ou le Pass internet) ; 

 Les données personnelles ainsi collectées seront également à des fins de statistiques ; 

 Dans ce cadre, SONATEL traite ces données personnelles du Client conformément aux dispositions 

de la loi n°2008-12 du 25 janvier 2008 sur les données à caractère personnel ainsi que son décret 

d’application n°2008-721 du 30 juin 2008 ; 

Le Client dispose d’un droit d’accès et de rectification au traitement de ses données à caractère 

personnel en adressant un courrier par écrit quel qu’en soit le support et sans frais à SONATEL, 64, 

Cité Keur Gorgui, Voie de Dégagement Nord, B.P 2352, Dakar. 

 

En continuant la navigation, le Client accepte les présentes Conditions Générales d’Utilisation du Wifi. 


