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messages clés 
 intensification de la concurrence autour de l’abondance

Sénégal
 plus grand dynamisme du marché avec un taux de pénétration de 69% et une croissance plus forte
 atteinte des 5 millions d’abonnés Orange malgré une part de marché volume en baisse à 61%
 mesures réglementaires et fiscales défavorables

 maintien du leadership de Orange Mali malgré la nouvelle concurrence
 maintien de la croissance à 2 chiffres du chiffre d’affaires
 amélioration du recouvrement de l’interconnexion

Mali  baisse des tarifs d’interconnexion nationale de 39%

République

 normalisation du climat politique
 retour à l’ordre constitutionnel avec l’élection d’un nouveau Président de la République
 environnement macro économique encore difficile
 premiers bénéfices enregistrés

éli ti d l t d hé ( 4 t )République 
de Guinée

 amélioration de la part de marché (+4 pts)
 atteinte des 900 000 abonnés malgré l’augmentation de la pression concurrentielle

Guinée Bissau

 consolidation de la dynamique commerciale impulsée en 2009
 environnement politique globalement stable
 environnement macro économique encore difficile
 amélioration des performances opérationnelles
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Guinée Bissau amélioration des performances opérationnelles



en résumé

 développement du «multisim» et du taux de pénétration sur tous les
marchés

 augmentation de la pression fiscale et réglementaire

 développement de nouvelles offres innovantes autour de l’Internet développement de nouvelles offres innovantes autour de l Internet
mobile

 éli ti d f i l t é ti ll amélioration des performances commerciales et opérationnelles
des filiales Guinée et Guinée Bissau

 maintien de la croissance du chiffre d’affaires et d’un niveau de
marges élevé
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1.faits marquants 2010

 atteinte de la barre des 5 millions d’abonnés Orange
 plus grand dynamisme du marché avec un taux de pénétration de 70%
 lancement de Orange Money (paiement via le mobile) en avril 2010

Sénégal
 intensification de la concurrence autour de l’abondance
 institution en juin puis suspension en novembre 2010 de la surtaxe sur les

communications internationales entrantes et du contrat avec Global Voice
 attribution d’une licence de gestion d’infrastructures câbles en août 2010
 augmentation de la taxe Rutel de 2% à 5% en septembre 2010
 célébration des 25 ans de Sonatel en novembre 2010

 maintien de la croissance à 2 chiffres du chiffre d’affaires

Mali

 maintien de la croissance à 2 chiffres du chiffre d affaires
 maintien du leadership au Mali malgré l’intensification de la concurrence
 intensification de la concurrence avec un impact important sur

le développement du «multisim» et la croissance du marchéle développement du «multisim» et la croissance du marché
 lancement de Orange Money (paiement via le mobile) et de la 3G+
 baisse des tarifs d’interconnexion nationale de 39%
 amélioration du recouvrement avec le concurrent
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1.faits marquants 2010

• amélioration de la part de marché (+4 points) et atteinte des 900 000 abonnés
malgré l’augmentation de la pression concurrentielle

• premiers bénéfices enregistrés
Guinée

p g
• hausse des tarifs des opérateurs d’environ 40%
• institution d’une surtaxe sur les communications internationales entrantes
• normalisation du climat politiquep q
• retour de l’ordre constitutionnel avec l’élection d’un nouveau Président de la

République
• attribution d’une 6eme licence
• environnement macro économique encore difficile avec un taux de change en

baisse

Bissau
 amélioration des performances opérationnelles
 consolidation de la dynamique commerciale impulsée en 2009
 environnement politique globalement stable environnement politique globalement stable
 environnement macro économique encore difficile
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1.faits marquants 2010
le groupe continue  d’être leader de l’innovation dans la sous région

Facebook version 0
Pass Internet Everywhere

paiement via le 
mobile 

connexion  Internet prépayéeaccès à Facebook et Gmail via le mobile 

mai juin juillet août septembre octobre 2010

Adsl semi - prépayé

ligne internet prépayée

8

Iphone et solutions 3G promotions sur 
BTS

ligne internet  prépayée



22 résultats opérationnels
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2.amélioration des taux de pénétration et maintien de positions fortes 
sur tous nos marchés malgré une pression concurrentielle accrue

Sénégal Mali présent dans 18 pays 
en  AfriquePib   5.1 %Pib   4%

inflation   2.1%
pénétration   52%
position 1er/2
part de marché 69%

inflation   0.9%
pénétration   70%
position   1er/3
part de marché  60%

Guinée
Bissau Guinée

Pib   3%
inflation   15.4%
pénétration   36%

Pib   3.5%
inflation   1.5%
pénétration 41%Bissau Guinée

position   2e/ 6
part de marché  28%

pénétration   41%
position   2e/ 3
part de marché   31%

activités
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2.un parc d’abonnés de 11.3 millions à fin 2010: 2 millions de nouveaux 
clients en 2010/+22.5%

 croissance du parc d’abonnés sur tous les segments: fixe, mobile et Internet
 développement de l’Internet haut débit via le prépayé

parc abonnés 2008 2009 2010 ∆ 09/08 ∆ 10/09

240 358 258 233 282 722 7.4% 9.5%

6 971 710 8 884 735 10 905 583 27.4% 22.7%

52 836 64 052 91 854 21.2% 43.4%

7 264 904 9 207 020 11 280 159 26.7% 22.5%
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2.parc mobile en croissance de 23%

 forte progression au Mali, en Guinée et Guinée Bissau grâce au renforcement de l’animation 
commerciale et à l’extension de la couverture réseau 

abonnés 2008 2009 2010 ∆ 09/08 ∆ 10/09
mobiles

2008 2009 2010 ∆ 09/08 ∆ 10/09

Sénégal 3 536 672 4 607 891 5 089 540 30.3% 10.5%

Mali 2 757 094 3 474 952 4 716 819 26.0% 35.7%

Guinée 617 896 684 211 907 038 10.7% 32.6%

Bissau 60 048 117 681 192 186 96.0% 63.3%

total 6 971 710 8 884 735 10 905 583 27.4% 22.7%
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2. arpu: effritement des arpus lié à la progression du parc, au 
développement de l’abondance et à l’impact de mesures réglementaires

 baisse des arpu liée au développement de l’abondance et à la baisse de tarifs d’interconnexion mais en 
ralentissement au Sénégal

 amélioration de l’arpu en Guinée suite à la revalorisation des tarifs

arpu** 2008 2009 2010 ∆ 
09/08

∆ 
10/09

Sé é l fixe 1 032 1 139 1 059 10,4% -7,0%Sénégal , ,

mobile prépayé 80 60 51 -25.9% -15.6%

milliers CFA mobile postpayé 692 571 489 -17.5% -14.4%

Mali mobile prépayé 61 52 43 -14.8% -17.0%

milliers CFA
mobile postpayé 961 993 1003 3.3% 1.0%

Guinée * mobile prépayé 30 31 37 1.4% 20.1%

milliers CFA
mobile postpayé 360 449 627 24.6% 39.8%

Bissau
mobile prépayé 42 45 41 7.1% -8.9%

milliers CFA
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* taux de change au 31/12/2010 1 XOF = 12,16 GNF / **arpu annuel en Kfcfa



33 résultats financiers
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3.maintien de la dynamique de croissance avec une performance
financière soutenue malgré un contexte réglementaire et fiscal
déf bldéfavorable

en millions de Fcfa 2008 2009 2010 ∆ 09/08 ∆ 10/09

chiffre d’affaires 529 552 562 626 599 002 6.25% 6.46%

Ebitda 299 063 316 108 324 242 5.70% 2.57%

marge Ebitda 56.5% 56.2% 54.1%

résultat 
d’exploitation 194 104 223 884 228 044 15.34% 1.86%

marge d’exploitation 36.7% 39.8% 38.1%

résultat net 156 825 185 028 184 760 17.98% -0.14%

marge nette 29.6% 32.9% 30.8%

investissement 133 061 92 163 117 223 -30.74% 26.67%

taux 
d’investissement 25.1% 16.4% 19.6%
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3.chiffre d’affaires consolidé: +6.5%
 croissance tirée par l’activité mobile, les balances internationales et l’Internet

l dé i d l’i i i l lié à l’i d b i d if (34%) la décroissance de l’interconnexion nationale est liée à l’impact des baisses des tarifs (34%) 
d’interconnexion au Sénégal et au Mali 

répartition CA par activité croissance CA par activitérépartition CA par activité croissance CA par activité

350

400

57 8%
60.9%

61.8%
autres

200

250

300

350 57.8%

20 9%

internet, LL et données

50

100

150

11.2%
6.4%

19.7%

4.2%
0.8%

7.5% 6.2%

19.8%

4.8% 0.9%
6.3% 5%

20.9%

5% 0.7% interconnexion nationale 

balances internationales 

0
0.8%

mobile

-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%

fixe
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3.maintien d’un niveau de marges élevé

 maintien d’un bon niveau de marge malgré la légère baisseg g g
 marges de 2010 impactées par l’effet de la surtaxe sur le trafic entrant international, les mesures 

réglementaires et fiscales défavorables et  des éléments exceptionnels*

en % du CA 2008 2009 2010

marge Ebitda 56.5% 56.2% 54.1%

marge d’exploitation 36.7% 39.8% 38.1%

marge nette 29 6% 32 9% 30 8%marge nette 29.6% 32.9% 30.8%

* reprises exceptionnelles de provisions en 2009 (impact Ebitda ) et amortissements accélérés de certains biens suite à l’inventaire de 2010 
(impact s/marge exploitation)
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3.un niveau d’investissement soutenu: 19.6% du chiffre d’affaires

t ti té l j t d âbl ACE t l’ t i d é bil éli une augmentation portée par le projet de câbles ACE et l’extension du réseau mobile pour améliorer 
la qualité de service et la couverture rurale  

en millions de Fcfa 2008 2009 2010 ∆ 09/08 ∆ 10/09

réseaux mobiles 100 087 65 814 86 886 -34.24% 32.02%

% 74.8% 71.4% 74.1%

réseaux fixes/internet 18 177 15 799 20 031 -13.08% 26.79%

% 13.6% 17.1% 17.1%

système d’information 6 858 5 958 6 480 -13.12% 8.76%

% 5.1% 6.5% 5.5%

logistique/bâtiments et autres 8 568 4 590 3 826 -46.42% -16.65%

% 6.4% 4.9% 3.2%

total investissements 133 690 92 161 117 223 27.70% 32.60%

en pourcentage du CA 25.1% 16.4% 19.6%
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3.une contribution positive de toutes les entités
 contribution toujours prépondérante du Sénégal

 amélioration de la performance des deux Guinées et renforcement du poids du Mali

Sé é l M li G i é Bien millions de Fcfa Sénégal Mali Guinée Bissau

chiffre d’affaires 64.6% 29.6% 4.8% 1.0%

Ebitda 61.0% 35.1% 3.4% 0.6%

résultat d’exploitation 57.5% 39.7% 3.0% -0.3%

résultat net 49.7% 47.8% 2.9% -0.4%

in estissements 54 5% 35 5% 7 6% 2 3%investissements 54.5% 35.5% 7.6% 2.3%

croissance CA * 3.0% 9.4% 36.8% 57.0%

19* CA contributif



3.une bonne génération de cash et un niveau d’endettement de 9%

Free cash flowDette et Capitaux propres

166

221
204

7 7%

Free cash flow
en milliards de Fcfa

508
557 591

40%

50%

500

600

700

Dette et Capitaux propres
en milliards de  Fcfa

33.6%

-7.7%

9.16%
9 14% 10%

20%

30%

200

300

400

500

24.7%

2008 2009 2010
Free Cash Flow Variation

13 51 54
2.56%

9.14%

0%

10%

0

100

2008 2009 2010

Capitaux propres Dettes financières Free Cash Flow VariationCapitaux propres Dettes financières

264 280 280 25300

Endettement
en milliards de Fcfa

20.3

5 5 5 2 10

15

20

150

200

250 une génération importante et soutenue de
cash

 un niveau d’endettement faible en dessous

13
51 54
5.5 5.2

0

5

10

0

50

100
 un niveau d endettement faible en dessous
de 10% des capitaux propres

 une capacité d’autofinancement supérieure

20

2008 2009 2010
Capacite d'autofinancement Dettes financières

à 5 fois la dette financière



3.un cours en progression de 25% sur 2010

154 000

160 000  

Cours Moyen Mensuel Action Cours - pic du mois

144 707

149 474
151 118

140 000

150 000

140 000 140 000 140 000

145 000

150 000
150 000  

138 435
135 263 136 386

134 636 133 859 134 800

139 639135 000

140 000 140 000 140 000

135 000 135 000

140 000

130 000  

140 000  

119 449

123 800

127 687
120 000

125 000

120 000  

30 000

119 449

110 000  

100 000  
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3.création de richesse: principal contributeur à l’économie des pays de 
présence

 renforce sa contribution aux recettes budgétaires dans les pays de

Le groupe Sonatel, moteur essentiel du développement
économique dans les pays de présence:

g p y
présence: +250 milliards de Fcfa versés au titre des
impôts, taxes, redevances, cotisations sociales, droits de douane et
dividendes en 2010 dont 175 milliards de Fcfa au Sénégal et 52 milliards de
Fcfa au Mali.

 contribue à la richesse au profit des entreprises privées de la sous région:
+50 milliards de Fcfa générées pour les partenaires distributeurs de
cartes, gérants de télécentres et près de 140 milliards de Fcfa de chiffre
d’achat généré au profit des fournisseurs de la sous région

 génère + 125 milliards de Fcfa de recettes d’exportation versées par les
opérateurs étrangers de télécommunications pour l’année 2010 dont 95
milliards de Fcfa par le Sénégal et 46 milliards de Fcfa par le Mali

contribue de manière significative à la création d’emplois: + 100 000
emplois dans la sous région (vendeurs de cartes, gérants de
télécentres, agents spécialisés et salariés) dont + 3 000 emplois directs

 l d 90% d l l ti d Sé é l t l bil t l d plus de 90% de la population du Sénégal couverte par le mobile et plus de
95% des villages de plus de 500 habitants au Sénégal sont couverts par le
signal mobile

 construction en cours d’un nouveau siège au Sénégal pour un coût global
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de 9 milliards de Fcfamaquette du futur siège de Sonatel



3.création de richesse: acteur majeur du secteur télécoms

projet de construction de nouveau câble sous-
marins ACE*

Le câble sous-marin ACE (Africa Coast to Europe)
tt l d b d d lpermettra au plus grand nombre de pays de la zone

occidentale de l’Afrique d’accéder au réseau haut-débit
mondial.

Ce nouveau câble en fibre optique, long de 17 000 km dansg
sa configuration actuelle, sera mis en service au premier
semestre 2012. Il desservira 23 pays, soit en accès direct
pour les pays situés sur la côte, soit via un pays connecté
pour les pays ne disposant pas d’un accès à la mer.

La construction du câble représente un investissement
d'environ 700 millions de dollars américains pour le
consortium, dont environ 250 millions de dollars américains
qui devraient être pris en charge par les différentes filiales
d P i ti t j Fdu groupe. Par ces investissements majeurs, France
Télécom-Orange concrétise deux volets de sa stratégie:
démocratiser l’accès à l’Internet (bas débit et haut débit) en
Afrique où le groupe est implanté dans une quinzaine de
pays et contribuer à développer la qualité de service de son
réseau mondial pour répondre aux besoins de ses clients. Il
apporte une connectivité de premier plan et permet d’ouvrir
une gamme de nouveaux services innovants pour favoriser
le développement économique et social du continent.
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4.perspectives

Nos marchés de présence restent encore caractérisés par l’intensification de la concurrence et par leNos marchés de présence restent encore caractérisés par l intensification de la concurrence et par le
développement des phénomènes d’abondance et de multi sims. Le groupe a su maintenir ses positions fortes
sur tous ses marchés et préserver ses parts de marché valeur. Sur les nouvelles filiales des Guinées, les
performances commerciales et financières se sont fortement améliorées.

La concurrence devrait rester encore vive mais le groupe devrait préserver ses positions fortes sur ses
marchés de présence par la poursuite de sa politique axée sur:

 la fourniture d’une bonne qualité de service technique et commerciale
 la fidélisation de ses meilleurs clients la fidélisation de ses meilleurs clients
 le développement d’offres innovantes et adaptées aux besoins de nos clients, simple d’accès et d’usage
 l’amélioration de la relation clients autour de valeurs de la marque Orange avec la mise en place de notre

nouveau CRM

Les perspectives macroéconomiques restent bonnes en 2011 avec une croissance prévue du PIB dans tous
nos pays de présence meilleure qu’en 2010. La pression fiscale et réglementaire devient toutefois un élément
de préoccupation importante dans notre environnement.

Nos perspectives de croissance restent soutenues par:
 le développement du haut débit, de la données mobiles et des offres X play
 le développement des services à valeur ajoutée et de contenus
 l’amélioration des environnements macroéconomiques et institutionnels de nos filiales guinéennes et de leur

iti i lposition commerciale
 le développement de la couverture de nos réseaux pour combler le potentiel résiduel de la pénétration au

Mali, en Guinée et Guinée Bissau
 la poursuite de notre développement à travers la croissance externe
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PROJETS DE RESOLUTIONS QUI SERONT SOUMIS A L’ASSEMBLEE GENERALE 
ORDINAIRE D’APPROBATION DES COMPTES 

DE L’EXERCICE 2010 DE LA SONATEL.
___________________

PROJET DE RESOLUTION : AFFECTATION DU RESULTAT DE L’EXERCICE 2010

L’Assemblée Générale approuvant la proposition du Conseil d’Administration décide d’affecter enL’Assemblée Générale, approuvant la proposition du Conseil d’Administration, décide d’affecter en 
dividendes et en réserves le bénéfice de l’exercice clos le 31 décembre 2010 s’élevant à la somme de 
170 987 481 887 F CFA.
L’Assemblée Générale décide de répartir le résultat ainsi qu’il suit :

Premier dividende = 3 000 000 000 F CFAPremier dividende =           3 000 000 000  F CFA
Dividende complémentaire  =       137 000 000 000  F CFA

Autres réserves           =          30 987 481 887 F CFA
___________________

TOTAL = 170 987 481 887 F CFATOTAL =       170 987 481 887  F CFA

En conséquence, l’Assemblée Générale Ordinaire fixe à 300  F CFA le premier dividende brut et à 13 
700 F CFA le dividende complémentaire brut revenant à chaque action, ce qui porte le total desdits 
dividendes bruts à 14 000 F CFA par actiondividendes bruts à  14 000  F CFA par action.
Après déduction de la retenue à la source de 10 % au titre de l’IRVM, le dividende net de
12 600  F CFA sera mis en paiement à compter du jeudi 28 avril 2011 à Dakar.
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mercimerci 
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